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VORWORT

Unternehmen verfiigen heute Uber mehr Daten als jemals zuvor. Doch echter Vorsprung
entsteht nicht durch Datenmenge, sondern durch die Fahigkeit, relevante Signale friher zu
erkennen, Zusammenhdnge besser zu verstehen und daraus schneller wirksame Entscheidungen
abzuleiten. In einem Umfeld aus volatilem Wettbewerb, verdnderten Kundenerwartungen und
wachsender regulatorischer Komplexitdt wird genau das zum entscheidenden

Unterschied.

Daten sind langst kein isoliertes IT-Thema mehr. Sie bilden die Grundlage fir bessere Steuerung,
belastbare Prognosen, intelligente Automatisierung und den produktiven Einsatz von kinstlicher
Intelligenz. Ob ein Unternehmen Daten nur verwaltet oder gezielt in Wertschépfung Ubersetzt,
entscheidet zunehmend Uber Zukunftsfahigkeit, Skalierbarkeit und Innovationskraft.

Imendo steht fUr data driven transformation. Der Anspruch ist, Daten, Prozesse und Technologien so
zusammenzufUhren, dass aus Komplexitat Klarheit und aus Potenzial konkrete Wirkung entsteht.
Dieses Whitepaper skizziert, wie Unternehmen den Weg zum Data-driven Enterprise gestalten
kédnnen: mit einer klaren Datenstrategie, einem tragfdahigen Zielbild und einem pragmatischen
Umsetzungsansatz.

Dr. Jorg Kerschbaumer  Gernot Kerschbaumer
CEO Imendo GmbH CRO & CPO Imendo GmbH
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EXECUTIVE
SUMMARY

Daten sind heute die Grundlage fiUr bessere Entscheidungen, belastbare Prognosen, intelligente
Automatisierung und den skalierbaren Einsatz von kinstlicher Intelligenz. Gleichzeitig fehlt in vielen
Unternehmen ein klarer Rahmen, um Datenqualitdt, Verantwortlichkeiten, Plattformen und
geschdftlichen Nutzen systematisch miteinander zu verbinden.

FUr Organisationen im deutschsprachigen Raum steigt der Handlungsdruck deutlich. Regulatorische
Anforderungen nehmen zu, Al-Initiativen beschleunigen sich, Wissenstrdger verlassen den
Arbeitsmarkt und historisch gewachsene Datenlandschaften bremsen Geschwindigkeit und
Transparenz. Wer in diesem Umfeld Chancen und Risiken schneller erkennen, Entscheidungen
praziser steuern und Wachstum konsequenter skalieren will, braucht mehr als isolierte Reporting-
oder Plattformprojekte.

Imendo versteht Datenstrategie als Bricke zwischen Business Value, Data Foundation und Al
Enablement. Dieses Whitepaper zeigt, warum Datenstrategie heute eine FUhrungsaufgabe ist, welche
typischen Fehler Unternehmen ausbremsen und wie ein pragmatischer Weg zum Data-driven
Enterprise aussehen kann.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Daten sind die Grundlage fir Analytics, Automatisierung und Kl, schaffen jedoch nur
dann Mehrwert, wenn Qualitdt, Governance und Verantwortlichkeiten zusammenwirken.

Der Handlungsdruck steigt: Regulierung, Kl-Initiativen, Fachkréftemangel und gewachsene
Datenlandschaften erhéhen die Anforderungen an Unternehmen.

Viele Dateninitiativen scheitern nicht an Technologie, sondern an fehlender Priorisierung,
Ownership und strategischer Ausrichtung.

Eine wirksame Datenstrategie verbindet Business Value, Datenbasis und Al-Readiness zu einem
gemeinsamen Zielbild.

Data-driven Enterprises treffen bessere Entscheidungen, schaffen Transparenz und
legen die Grundlage fur skalierbare KI-Anwendungen.



DATEN WERDEN
GESCHAFTSKRITISCH

In vielen Unternehmen sind Daten Uber Anwendungen, Fachbereiche, Prozesse und historische
Berichtswelten verteilt. Dadurch entstehen widersprichliche Kennzahlen, lange
Abstimmungsschleifen, intransparente Datenflisse und eine geringe Wiederverwendbarkeit
von Informationen. Was zundchst nach einem rein technischen Problem klingt, entwickelt sich
in der Praxis schnell zu einem Steuerungsproblem fir Management, Vertrieb, Operations und
Innovation.

Der Handlungsdruck wéchst aus mehreren Richtungen gleichzeitig. Mérkte erwarten
schnellere Entscheidungen und prézisere Reaktionen auf Verdnderungen in Nachfrage,
Kosten, Lieferketten und Wettbewerb. Gleichzeitig verlangen Analytics- und Al-Initiativen
nach vertrauenswirdigen, zugdnglichen und kontextualisierten Daten, wahrend Sicherheit,
Compliance und Datensouverdnitdt héhere Anforderungen an Governance, Ownership und
Nachvollziehbarkeit stellen.

Eine Datenstrategie ist damit nicht nur eine Architekturfrage. Sie verbindet Geschdftsprioritdten,
Daten- und Governance-Fdhigkeiten, Sicherheit sowie die Roadmap fir Analytics

und Al. In einer internationalen Befragung von mehr als 400 FUhrungskraften identifiziert
Google Cloud genau diese Dimensionen - Strategie und Kultur, Datenprozesse, Analyse,
Governance und Sicherheit sowie Al-Use-Cases - als zusammenhdngende Bestandteile einer
wirksamen Datenstrategie (Google Cloud, 2025).

Eine belastbare Datenstrategie schafft in diesem Kontext Orientierung. Sie priorisiert, welche
Daten fir welche Entscheidungen wirklich relevant sind, welche Standards gelten, welche Rollen
Verantwortung tragen und wie aus Daten messbare Geschdftswirkung entsteht.




DAS PROBLEM IN ZAHLEN

Der strategische Handlungsdruck ist nicht nur spirbar, sondern auch betriebswirtschaftlich
belegbar. Marktanalysen verweisen auf hohe Kosten durch schlechte Datenqualitét, geringe
Datenkompetenz und Defizite im Wissenstransfer. Die folgenden acht Themenfelder zeigen den
Wirkungspfad einer Datenstrategie: von Datenqualitdt und Transparenz Gber Data Literacy und
Produktivitat bis hin zu Demografie, Wissenstransfer und Stammdaten. Gemeinsam machen sie
deutlich, dass eine schwache Datenbasis kein technisches Randthema, sondern ein spirbares
Geschdaftsrisiko ist.

DATENQUALITAT:

Mindestens 12,9 Mio. USD
durchschnittliche jahrliche
Kosten schlechter Datenqualitat
pro Organisation.

(Gartner, 2020).

> Schlechte Datenqualitdt ist
ein materieller Schaden, nicht
nur ein Effizienzthema.

TRANSPARENZ:

39 % der Data Leader haben
Schwierigkeiten, den Nutzen
von Data Governance
gegenuber der
Unternehmensleitung
nachzuweisen.

(Board. org, 2025).

> Der Business Case fur
Governance und Qualitat
bleibt oft unsichtbar.

DATA LITERACY:

STAMMDATEN:

Mehrere Studien sehen einen
klaren Zusammenhang
zwischen Stammdatenqualitat
und Rentabilitat.

> Master Data und
Governance beeinflussen
Profitabilitat direkt.

PRODUKTIVITAT:

Mangelnde Datenkompetenz
fUhrt laut einer weltweiten
Befragung zu durchschnittlich
mehr als finf verlorenen
Arbeitstagen pro Mitarbeiter:in
und Jahr (Accenture & Qlik /
Data Literacy Project, 2020).

> Schlechte Informationsflisse
kosten nachweisbar
Leistung.

74 % der weltweit Befragten fUhlen sich bei der Arbeit mit Daten
Uberfordert oder unwohl; nur 21 % sind in ihren Data-Literacy-Fdhigkeiten

voll zuversichtlich.

(Accenture 8 Qlik / Data Literacy Project, 2020)

> Datenbasierte Entscheidungen skalieren nicht ohne Befdhigung.

BEFAHIGUNG:

Viele Berufseinsteiger:innen
fUhlen sich im Umgang mit
Daten unzureichend
vorbereitet.

2 Viele Unternehmen bauen
auf Daten, ohne in
Datennutzung zu investieren.

DEMOGRAFIE:

is 2039 werden in Deutschland
rund 13,4 Millionen
Erwerbspersonen das
gesetzliche Renteneintrittsalter
Uberschritten haben - knapp
31% der heutigen
Erwerbspersonen.

(Destatis, 2025).

> Erfahrungswissen droht
parallel zum Fachkrdftemangel
verloren zu gehen.

WISSENSTRANSFER:

iele Fihrungskrafte beobachten
spUrbare Defizite im
Wissenstransfer.

> Kl Wissenssicherung ist eine
Management-Aufgabe.



DESHALB SCHEITERN
VIELE DATENSTRATEGIEN

Viele Datenprogramme scheitern nicht an mangelnder Technologie, sondern an fehlender
strategischer Klammer. Haufig starten Unternehmen mit Tools, Plattformen oder einzelnen
Dashboards, bevor ein gemeinsames Zielbild fir Business Value, Ownership und Nutzung

definiert wurde. Das fUhrt zu Parallelstrukturen, lokalen Optimierungen und geringer Akzeptanz in den
Fachbereichen.

Ein zweiter Fehler ist die Trennung von Governance und Mehrwert. Wenn Governance nur als
Regelwerk oder Kontrollinstrument verstanden wird, verliert sie schnell Rickhalt im Business.
Erfolgreiche Datenstrategien behandeln Governance deshalb nicht als Bremse, sondern als
Voraussetzung fur Vertrauen, Skalierung und Wiederverwendung. Governance wird wirksam,
wenn sie Entscheidungsrechte, Ownership, Datenqualitdt, Metadaten und Zugang zu Daten

mit dem geschdftlichen Nutzen verbindet. Eine aktuelle Erhebung unter Data Leadern zeigt:
Stewardship und Ownership werden als wichtigste Governance-Themen priorisiert, unmittelbar
gefolgt von Datenqualitdt und Metadatenmanagement (Board.org, 2025).

Ein drittes Problem ist die Uberschétzung technologischer Hebel bei gleichzeitiger Unterschétzung
organisatorischer Reife. Self-Service, Datenprodukte oder Al-Anwendungen funktionieren nur dort
nachhaltig, wo Datenkompetenz, Rollenverstdndnis und Verantwortlichkeiten mitwachsen.

»,Datenstrategie scheitert selten an fehlenden Tools - sie scheitert meist an fehlender
Priorisierung, Ownership und Anschlussfahigkeit an das Business.*

Gernot Kerschbaumer, Imendo GmbH



WAS EINE DATENSTRATEGIE
LEISTET UND WAS NICHT

Eine wirksame Datenstrategie beantwortet finf Kernfragen. Welche geschdaftlichen
Entscheidungen, Prozesse und Werthebel sollen verbessert werden? Welche Daten sind dafur
kritisch und in welcher Qualitat, Aktualitdt und Verfigbarkeit werden sie benétigt? Wer tragt
Verantwortung fur Standards, Qualitat, Zugriff und Weiterentwicklung? Welche Architektur
unterstUtzt Skalierung, Interoperabilitdt und Al-Readiness? Woran wird Wirkung gemessen?

Damit wird Datenstrategie zu einem Ordnungsrahmen fir Prioritdten. Sie schafft Fokus,
reduziert Komplexitét und macht sichtbar, welche Initiativen wirklich einzahlen - und welche
lediglich technische Aktivitat erzeugen. Fir das Management ist genau dieser Unterschied
entscheidend: zwischen Datenprojekten und datenbasierter Unternehmenssteuerung.
Folgende fUnf Fragen bauen dabei aufeinander auf. Geschdftliche Ziele definieren den
erwarteten Mehrwert und geben die Richtung vor. Erst daraus ergibt sich, welche Daten
tatsdchlich kritisch sind und in welcher Qualitat sie bendtigt werden.

Damit diese Daten dauerhaft verldsslich nutzbar bleiben, braucht es klare Verantwortlichkeiten und
Governance-Strukturen. Architektur und Plattfformen schaffen anschlieBend die technische
Grundlage fur Skalierbarkeit, Wiederverwendbarkeit und KI-Readiness. Den Erfolg

einer Datenstrategie misst letztlich nicht die Anzahl neuer Datenquellen oder Dashboards,

sondern ihr Beitrag zu besseren Entscheidungen, effizienteren Prozessen und messbaren
Geschdftsergebnissen.

Business Value: Welche geschdaftslichen Entscheidungen, Prozesse und Werthebel sollen
verbessert werden?

v

Kritische Daten: Welche Daten werden dafir bendétigt und in welcher Qualitat, Aktualitat
und Verfigbarkeit missen sie vorliegen?

Governance & Verantwortung: Wer tragt Verantwortung fur Datenqualitét, Standards,
Zugriffsrechte und die kontinuierliche Weiterentwicklung?

Architektur & Skalierbarkeit: Welche Datenarchitektur unterstitzt Integration,
Interoperabilitat, Governance und Kl-Readiness.

Steverung & Erfolgsmessung: Woran wird Wirkung gemessen und wie wird Gberprift, ob
Daten tatsdchlich einen Beitrag zum Geschdftserfolg leisten.



DAS ZIELBILD:

DATA-DRIVEN ENTERPRISE

Ein Data-driven Enterprise stellt Daten ins Zentrum der Organisation. Daten flieBen kontinuierlich in
Entscheidungen, Prozesse und Innovationen ein und schaffen eine gemeinsame Grundlage fir
Fachbereiche, Management und IT.

Der entscheidende Unterschied liegt nicht in der Technologie, sondern im Zusammenspiel aus
Datenqualitat, Governance, klaren Verantwortlichkeiten und einer nutzbaren Architektur. Fir

den Einsatz von Kl wird diese Grundlage noch wichtiger: Verldssliche Daten sind Voraussetzung fur
skalierbare und vertrauenswirdige Kl-Ergebnisse (PwC, 2025).

Ziel ist nicht die perfekte Datenlandschaft, sondern eine Organisation, die Daten systematisch
nutzt, um bessere Entscheidungen zu treffen und Wertschépfung zu schaffen.

ROADMAP VOM IST-ZUSTAND ZUR WIRKUNG

Eine belastbare Datenstrategie entsteht selten in einem einzigen Transformationsprogramm.
Erfolgreicher ist ein schrittweises Vorgehen mit klaren Prioritdten, frihem Nutzen und
wachsender organisatorischer Reife. Die Schritte eins bis drei entsprechen den vier Workshop-
Phasen des Imendo Kompass der Datenstrategie - Vision, Verstdndnis, Vertiefung und
Validierung; die Schritte vier bis sechs Uberfihren die Ergebnisse in Umsetzung und laufende
Steuerung.

Ausgangslage bewerten: Reifegrad, Schmerzpunkte, Datenlandschaft, Verantwortlichkeiten
und priorisierte Geschaftsfragen erfassen.

Zielbild definieren: Business-Ziele, Datenprinzipien, Rollenmodell und Zielarchitektur
festlegen.

Prioritaten setzen: Use Cases, Datenprodukte und Plattforminitiativen nach Nutzen,
Machbarkeit und strategischer Relevanz ordnen.

Governance verankern: Ownership, Standards, Zugriffsregeln und QualitGtsmechanismen
verbindlich etablieren.

Plattform ausrichten: Architektur, Integrationen, Self-Service und Al-Enablement
entlang des Zielbilds entwickeln



KI-STRATEGIE =
DATENSTRATEGIE

KUnstliche Intelligenz verdndert derzeit die Prioritdten vieler Organisationen. Wéhrend
Datenstrategien frUher hdufig durch Reporting-, Analyse- oder Compliance-Anforderungen
motiviert waren, stehen heute zunehmend KI-Anwendungsfdlle im Mittelpunkt. Die zentrale
Erkenntnis bleibt jedoch dieselbe: Der Erfolg von Kl hédngt unmittelbar von der Qualitat, Verfugbarkeit
und Governance der zugrunde liegenden Daten ab. Eine wirksame Kl-Strategie

beginnt deshalb nicht mit einem Modell oder einem Copilot, sondern mit einer belastbaren
Datenstrategie. Viele Organisationen erleben aktuell genau diese Herausforderung. Erste
KI-Anwendungsfdlle liefern beeindruckende Ergebnisse, sto3en aber schnell an Grenzen.

Daten liegen verstreut in Fachanwendungen, Verantwortlichkeiten sind unklar, Qualitatsprobleme
bleiben verborgen und wichtige Informationen sind fir KI-Systeme nicht zuganglich. Die

Folge sind unzuverldssige Ergebnisse, hohe Betriebsaufwdnde und Projekte, die nicht Gber die
Pilotphase hinauskommen.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Governance.
Unternehmen missen nicht nur sicherstellen, dass Daten verfugbar sind, sondern auch
verstehen, woher sie stammen, wie sie genutzt werden und wer fUr sie verantwortlich ist. Was
fur Business Intelligence und Analytics sinnvoll war, wird fir Kl zur zwingenden Voraussetzung

DIE NEUE ROLLE DER DATENSTRATEGIE

Eine moderne Datenstrategie beantwortet deshalb nicht mehr nur Fragen zu Reporting und
Datenmanagement. Sie schafft die Grundlage fur:

- vertravenswirdige KI-Anwendungen

- unternehmensweite Datennutzung und Automatisierung

> einheitliche Governance und Verantwortlichkeiten

> skalierbare Datenplattfformen

- datengetriebene Entscheidungen entlang der gesamten Wertschopfungskette

KI MACHT DATENSTRATEGIE ZUR FUHRUNGSAUFGABE

Die eigentliche Herausforderung besteht nicht darin, moglichst viele Daten zu sammeln.

Entscheidend ist, die richtigen Daten verfigbar, verstdndlich und nutzbar zu machen. Organisationen,
die heute in ihre Datenbasis investieren, schaffen damit nicht nur bessere Entscheidungsgrundlagen,
sondern auch die Voraussetzung fur den erfolgreichen Einsatz von Kl. Datenstrategie wird damit vom
IT-Thema zur strategischen Fihrungsaufgabe. Sie schafft Transparenz Gber Prioritaten,
Verantwortlichkeiten und Investitionen. Wer Daten strategisch steuert, verbessert Entscheidungen
und schafft die Grundlage fir skalierbare Analytics-, Automatisierungs- und Kl-Initiativen.



ORIENTIERUNG STATT
AI(TI O N IS M US KOMPASS DER DATENSTRATEGIE

Viele Organisationen wissen, dass sie ihre Daten besser nutzen miUssen. Schwieriger ist die Frage, wo
der groBBte Hebel liegt.

Hinzu kommt: Datenstrategie betrifft nicht nur Technologie, sondern gleichermaBen Organisation,
Prozesse und Verantwortlichkeiten.

Ohne klare Prioritdten drohen Initiativen zu versanden oder parallel nebeneinander zu laufen. Genau
dafir haben wir den Imendo Datenstrategie-Kompass entwickelt. In einem strukturierten Vorgehen
schaffen wir Transparenz Uber den aktuellen Reifegrad, identifizieren die wichtigsten Handlungsfelder
und entwickeln ein Zielbild, das Business-Anforderungen, Organisation, Daten und Technologie
miteinander verbindet.

Standortbestimmung Use-Case-Workshop Daten & Plattform Check Roadmap & Vision
_ Relevante Kl Use Datenlage, Initiativen
Ausgangslage, Zielbild . Lo
S N Cases entwickeln, Systemlandschaft priorisieren und
und Prioritaten klcren. .. 5
™" bewertenund und Governance ndchste Schritte
Ambition und Realtiat . N
fokussieren. prifen. festlegen.

KIMACHT DATENSTRATEGIE ZUR FUHRUNGSAUFGABE

2 3=

KI-Reifegradbild Daten- & Governance-Bewertung Priorisierte Use Cases
Klarer Uberblick Uber Daten, Transparenz Uber Vorcusse‘l'zungen echter Business-Nutzen,
Prozesse und Technologie und Risiken realistische Umsetzbarkeit
oS
Zielbild & Architekturleitplanken Umsetzungsroadmap
Orientierung fur Technologie - und Konkreter Plan fUr die ndchsten
Platformenentscheidungen 90 bis 180 Tage

@’ Kl macht Datenstrategie zur Fihrungsaufgabe




AUS DER PRAXIS

Ein typisches Bild aus unseren Projekten: Daten sind vorhanden, aber verteilt Gber
Fachanwendungen, Excel-Dateien und bestehende Berichtslésungen. Kennzahlen werden
unterschiedlich interpretiert, Verantwortlichkeiten sind nicht eindeutig geregelt und neue Analyseoder
Kl-Initiativen scheitern hdufig daran, dass keine gemeinsame Datengrundlage existiert.
Entscheidungen werden dadurch auf Basis unterschiedlicher Informationsstdnde getroffen.

Nach der strategischen Kldrung verdndert sich die Situation spurbar.

Priorisierte Anwendungsfdlle schaffen Orientierung, Verantwortlichkeiten werden transparent und
eine gemeinsame Zielarchitektur reduziert die Komplexitdt. Fachbereiche und IT arbeiten auf
derselben Datenbasis, Berichte gewinnen an Akzeptanz und erste Analyticsoder KI-Anwendungsfalle
liefern nachvollziehbare Ergebnisse. Statt isolierter Datenprojekte entsteht Schritt fur Schritt eine
Grundlage fUr datengetriebene Entscheidungen.

Wie diese Zusammenarbeit ankommt, zeigt eine Referenz aus dem &ffentlichen Sektor:

»Die Zusammenarbeit mit der Imendo GmbH zeichnete sich durch kreative, ausgereifte
Vorschldge und wertvolle kritische Rickfragen aus.*

Patricia Salcher, Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Landesentwicklung

Der gemeinsame Nenner dieser Use Cases ist nicht die Technologie, sondern der Business Outcome:
mehr Transparenz, schnellere Entscheidungen, weniger Abstimmungsaufwand, héhere Datenqualitat,
bessere Kundenerfahrung und ein tragfdhigeres Fundament fir Automatisierung und Kl. Genau
deshalb sollten Use Cases entlang strategischer Relevanz und organisatorischer Anschlussfahigkeit
priorisiert werden.

WAS DAS FUR DAS TOP-MANAGEMENT BEDEUTET

FUr das Top-Management ist Datenstrategie keine technische Detailfrage, sondern eine
Voraussetzung fur wirksame Unternehmenssteuerung. Entscheidungen Uber Wachstum, Effizienz,
Innovation und Kunstliche Intelligenz hédngen zunehmend von der Verfigbarkeit vertrauenswirdiger
Daten ab. Gleichzeitig entstehen die gréBten Risiken nicht durch fehlende Technologien, sondern
durch unklare Verantwortlichkeiten, inkonsistente Kennzahlen und mangelnde Priorisierung.

Erfolgreiche Organisationen behandeln Daten deshalb als strategische Ressource und verankern
Ownership, Governance und Datenqualitét auf FUhrungsebene. Wer hier frihzeitig klare Leitplanken
setzt, schafft die Grundlage fur bessere Entscheidungen, hohere Umsetzungsgeschwindigkeit und
einen nachhaltigeren Einsatz von Analytics und Kl. Die zentrale Managementfrage lautet dabei nicht,
welche Plattform eingefUhrt werden soll, sondern welche geschdaftlichen Ziele durch Daten messbar
unterstitzt werden sollen.



NACHSTE SCHRITTE

Die EinfUhrung von Kinstlicher Intelligenz ist heute vor allem eine strategische und organisatorische
Herausforderung. Nachhaltiger Nutzen entsteht durch klare Ziele, priorisierte Anwendungsfdlle sowie
eine solide Daten- und Governance-Basis. Viele gescheiterte Pilotprojekte zeigen, dass reine Tool-
EinfGhrungen selten erfolgreich sind. Zugleich erhdhen Wettbewerbsdruck und Regulierung, etwa
durch den EU Al Act, den Handlungsbedarf. Erfolgreiche Kl-Initiativen verbinden Business Case,
Datenreife, Governance und Mitarbeiterbefdhigung. Ein strukturierter Ansatz wie der Imendo K-
Kompass unterstitzt dabei, Potenziale zu bewerten und Prioritdten festzulegen. Ent
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