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VORWORT

In kaum einem Gesprdch mit GeschdaftsfUhrungen und Verwaltungsleitungen fehlt derzeit die Frage
nach kinstlicher Intelligenz. Fast immer gibt es bereits erste Erfahrungen - ein Copilot hier, ein
Chatbot-Pilot dort. Und fast immer folgt derselbe Satz: ,,Aber so richtig durchgeschlagen hat es noch
nicht.”

Das ist kein Zufall und kein Grund zur Resignation. Kl entfaltet inren Wert nicht durch Tools, sondern
durch die Verbindung von priorisierten Anwendungsfdllen, verlasslichen Daten und einer
Organisation, die mitzieht. Genau diese Verbindung herzustellen ist FOhrungsarbeit - und sie ist
planbar. Dieses Whitepaper zeigt, wie der Einstieg gelingt: ohne Aktionismus, ohne Lahmung, mit
klarem Fahrplan.

Dr. Jorg Kerschbaumer  Gernot Kerschbaumer
CEO Imendo GmbH CRO & CPO Imendo GmbH
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EXECUTIVE
SUMMARY

KUnstliche Intelligenz steht auf nahezu jeder Unternehmensagenda - doch zwischen ersten

Tools und echtem Mehrwert liegt oft eine groBe Licke. Die Nutzung nimmt rasant zu, gleichzeitig
berichten 72 Prozent der Unternehmen, dass sie mit ihren Kl-Investitionen lediglich die
Gewinnschwelle erreichen oder Geld verlieren (Gartner, 2025, zitiert nach Forbes Councils

2026). Die Ursachen sind selten technischer Natur: Es fehlen klares Zielbild, priorisierte Use Cases,
ausreichende Datenreife und Governance.

Dieses Whitepaper zeigt, warum die KI-EinfUhrung jetzt zur FOhrungsaufgabe wird - auch mit Blick
auf die anlaufenden Pflichten des EU Al Act -, welche Muster erfolgreiche von gescheiterten
Initiativen unterscheiden und wie der Weg vom Pilotprojekt zur Wertschépfung gelingt: strukturiert,
souverdn und mit einem priorisierten Fahrplan, den das eigene Team sofort umsetzen kann.

»Kl scheitert selten an der Technologie. Sie scheitert an
fehlender Daten- und Organisationsreife.*

Dr. Norman Bernhardt, Geschaftsfihrer Imendo Deutschland GmbH



WARUMKI JETZT
GESCHAFTSKRITISCH IST

Drei Entwicklungen erhéhen den Handlungsdruck.

1. BESCHLEUNIGTE ADAPTION

Rund 77% der CEOs seien der Ansicht, dass Kl eine neue Ara der Wirtschaft einldute, ihren
fUhrenden Technologieexperten jedoch das Wissen und die Fahigkeiten fehlen wirden, um
bereits Geschdaftsergebnisse mit Kl zu unterstitzen (Gartner, 05/2025). Wer heute nicht
strukturiert einsteigt, konkurriert morgen mit Wettbewerbern, deren Prozesse bereits KI-
gestUtzt laufen.

2. KONKRETERE REGULATORIK

Die KI-Kompetenz-Pflicht des EU Al Act gilt seit Februar 2025, die Transparenzpflichten greifen
ab dem 2. August 2026. Die umfangreichen Anforderungen fir Hochrisiko-KI-Systeme wurden
durch das Omnibus-VII-Paket der EU auf den 2. Dezember 2027 verschoben.

FUr Hochrisiko-KI-Systeme, die in regulierte Produkte eingebettet sind, gilt kinftig der 2. August
2028. Die zusatzlichen Vorlaufzeiten éndern jedoch nichts an den materiellen Anforderungen
des EU Al Act und sollten aktiv fUr den Aufbau von Governance, Kompetenz und Dokumentation
genutzt werden (Rat der EU, 06/2026).

3. RECHTFERTIGUNGSDRUCK STEIGT

Nach zwei Jahren Experimentierphase erwarten Aufsichtsrate, EigentiUmer und
Budgetverantwortliche messbare Ergebnisse. Die Zeit unverbindlicher Piloten geht zu Ende -
gefragt sind priorisierte Initiativen mit klarem Business Case und realistischer Umsetzbarkeit.
Gartner prognostiziert zudem, dass mindestens 30 Prozent aller GenAl-Projekte nach der
Proof-of-Concept-Phase eingestellt werden Gartner, 07/2024).



DAS PROBLEM IN ZAHLEN

SCHEITERQUOTE:

72 % der KlI-Projekte sind
gerade kostendeckend oder
verursachen Verluste.

( Gartner, 2025, zitiert nach
Forbes Councils 2026)

> Kl-Erfolg ist nicht nur
Technologie-, sondern ein
Management-Thema.

FEHLERURSACHE:

38 % der IT-FUhrungskrafte
nennen schlechte oder fehlende
Daten als Hauptgrund

fir Fehlschlage.

(Gartner, 04/2026)

> Datenqualitat und
Governance sind der groBte
einzelne ROI-Hebel.

Die Lucke zwischen KI-Ambitionen und KI-Wirklichkeit.

PILOTFALLE:

95 % der GenAl-Pilotprojekte
bleiben ohne messbaren
Business-Wert.

(MIT Project NANDA,
07/2025)

> Piloten ohne Zielbild und
Priorisierung erzeugen
Akdtivitat, aber keine Wirkung.

ADOPTION:

41 % der deutschen
Unternehmen nutzen Kl aktiv -

mehr als doppelt so viele wie
2025 (Bitkom, 03/2026)

> Der Vorsprung der
Frihstarter wéachst; Abwarten
wird jedes Quartal teurer.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Hinter den Zahlen stehen wiederkehrende Muster. Das erste ist die Pilotfalle: Projekte starten
technologiegetrieben, ohne dass Zielbild, Erfolgskriterien und Anschluss an die Gesamtstrategie
definiert sind. Es entstehen Insellésungen, die im Proof of Concept Gberzeugen und im Alltag
versanden. Das zweite Muster ist unterschatzte Datenreife: KI-Anwendungen sind nur so gut wie
die Daten, auf denen sie arbeiten - fragmentierte Systemlandschaften, unklare
Verantwortlichkeiten und mangelnde Datenqualitdt holen jedes Modell ein.

DATENREIFE:

60 % der Kl-Projekte ohne
Kl-bereite Daten werden bis
Ende 2026 eingestellt.
(Gartner, 02/2025)

= Die Data Foundation
entscheidet, ob Kl skaliert -
oder scheitert.

NACHSTE WELLE:

Uber 40 % der Projekte mit
agentischer Kl werden bis
Ende 2027 wieder eingestellt
(Gartner, 06/2025).

2> Kl-Agenten verlangen noch
mehr Daten- und Prozessreife
- nicht weniger.

Das dritte Muster ist nachgelagerte Governance: Wenn Fragen zu Datenschutz, KI-Kompetenz,
Transparenzpflichten und Risikoklassifizierung erst nach dem Rollout gestellt werden, entstehen
Nacharbeiten, Stillstand oder regulatorische Risiken. Und das vierte Muster ist fehlende
Befahigung: Kl verdndert Arbeitsweisen - ohne Change-Begleitung und dokumentierten
Kompetenzaufbau bleibt die Akzeptanz aus, selbst wenn die Technologie funktioniert.



WAS KI LEISTEN MUSS

Eine tragfdhige KI-EinfUhrung beantwortet funf Kernfragen. Welche Geschdaftsprozesse und
Entscheidungen sollen konkret verbessert werden - und woran wird der Nutzen gemessen? Welche
Use Cases bieten das beste Verhdaltnis aus Business-Wert und realistischer Umsetzbarkeit? Reichen
Datenlage, Systemlandschaft und Governance fir diese Use Cases aus - und was fehlt? Auf welcher
Plattform und mit welchem Souverdnitdtsniveau sollen die Lésungen laufen? Und wie werden
Mitarbeiter:innen befdhigt, damit aus Werkzeugen gelebte Arbeitspraxis wird?

Wer diese Fragen vor der Tool-Entscheidung beantwortet, dreht die Ubliche Reihenfolge um - und
genau das unterscheidet skalierende Kl-Initiativen von Pilotfriedhdfen. Fir das Management liegt hier
der entscheidende Unterschied: zwischen Kl-Experimenten und Kl-gestitzter
Unternehmenssteuerung.

KI SOUVERAN EINFUHREN

KI-EinfUhrung ist immer auch eine Plattform- und Souverdnitdtsentscheidung. Wer Kl auf sensiblen
Unternehmens- oder Verwaltungsdaten betreibt, muss beantworten kénnen, wo Daten und Modelle
laufen, wer Zugriff hat und unter welchem Recht dieser Zugriff steht. Der EU Al Act ergdnzt diese
Fragen um Pflichten zu Transparenz, Dokumentation, Risikoklassifizierung und Kl-Kompetenz -
gestaffelt, aber verbindlich.

Imendo bewertet dabei vendor-agnostisch: Mit STACKIT steht eine souverdne europdische

Plattform bereit, mit Microsoft ein tief integriertes Okosystem mit ausgebautem Sovereign-Cloud-
Portfolio. Welcher Weg - oder welche Kombination - der richtige ist, hdngt vom Schutzbedarf der
Daten, der Regulierung und der Bestandslandschaft ab. Haufig lautet die Antwort hybrid: sensible KI-
Workloads auf souverdner Infrastruktur, Produktivitéats-Kl in der bestehenden Microsoft-Welt. Wie
diese Abwdgung systematisch gelingt, beschreibt unser Whitepaper ,Digitale Souverdnitat als
strategische Fihrungsaufgabe®

»Der Schlisselfaktor ist nicht die Technologie. Entscheidend ist der Grundsatz, dass Wissen
dort erfasst wird, wo es entsteht - im Gesprdch, in der Situation, im Arbeitsfluss. Technologie
macht das nur skalierbar.“

Peter Hodl, Lead Architect Al & Automation bei Imendo GmbH

Der Use Case zeigt exemplarisch, worauf es bei der KlI-EinfUhrung ankommt: ein klarer

Business Case, eine realistische Datenbasis, Integration in den Arbeitsalltag statt Parallelsysteme -
und ein Pilot, der in acht bis zwdlf Wochen produktiv ist und intern den Riuckhalt fir die

ndchsten Schritte schafft. Das Muster selbst ist plattformunabhdngig Gbertragbar.



WAS DAS FUR IHR
MANAGEMENT BEDEUTET

KlI-EinfUhrung ist FUhrrungssache - nicht, weil das Management Modelle verstehen muss,
V4 sondern weil Priorisierung, Datenreife und Organisationsentwicklung nur mit
FUhrungsmandat gelingen.

Vor der ndchsten Tool- oder Plattforminvestition gehéren Zielbild, Use-Case-Priorisierung
v und Daten-Check auf den Tisch - die Zahlen zeigen, dass die umgekehrte Reihenfolge in drei
von vier Fdllen scheitert.

Die regulatorische Schonfrist sollte aktiv genutzt werden - wer Kl-Inventar,
Risikoklassifizierung und Kompetenzaufbau jetzt startet, macht aus einer Pflicht einen
Vertrauensvorsprung gegeniber Kund:innen und Partnern. Organisationen, die diesen

v Rahmen frih setzen, verwandeln Kl von einem Experimentierfeld in einen Steuerungs- und
Wachstumshebel. Organisationen, die darauf verzichten, riskieren Pilotfriedhofe, verpuffte
Investitionen und regulatorische Uberraschungen.




ORIENTIERUNG STATT
AI(TI O N IS M US KOMPASS DER DATENSTRATEGIE

Viele Organisationen wissen, dass sie ihre Daten besser nutzen miUssen. Schwieriger ist die Frage, wo
der groBBte Hebel liegt.

Hinzu kommt: Datenstrategie betrifft nicht nur Technologie, sondern gleichermaBen Organisation,
Prozesse und Verantwortlichkeiten.

Ohne klare Prioritdten drohen Initiativen zu versanden oder parallel nebeneinander zu laufen. Genau
dafir haben wir den Imendo Datenstrategie-Kompass entwickelt. In einem strukturierten Vorgehen
schaffen wir Transparenz Uber den aktuellen Reifegrad, identifizieren die wichtigsten Handlungsfelder
und entwickeln ein Zielbild, das Business-Anforderungen, Organisation, Daten und Technologie
miteinander verbindet.

Standortbestimmung Use-Case-Workshop Daten & Plattform Check Roadmap & Vision
_ Relevante Kl Use Datenlage, Initiativen
Ausgangslage, Zielbild . Lo
S N Cases entwickeln, Systemlandschaft priorisieren und
und Prioritaten klcren. .. 5
™" bewertenund und Governance ndchste Schritte
Ambition und Realtiat . N
fokussieren. prifen. festlegen.

KIMACHT DATENSTRATEGIE ZUR FUHRUNGSAUFGABE

2 3=

KI-Reifegradbild Daten- & Governance-Bewertung Priorisierte Use Cases
Klarer Uberblick Uber Daten, Transparenz Uber Vorcusse‘l'zungen echter Business-Nutzen,
Prozesse und Technologie und Risiken realistische Umsetzbarkeit
oS
Zielbild & Architekturleitplanken Umsetzungsroadmap
Orientierung fur Technologie - und Konkreter Plan fUr die ndchsten
Platformenentscheidungen 90 bis 180 Tage

@’ Kl macht Datenstrategie zur Fihrungsaufgabe




AUS DER PRAXIS

KI-GESTUTZTE WISSENSSICHERUNG

Einer der derzeit am hdufigsten nachgefragten Kl-Use-Cases - und ein gutes Beispiel dafur, wie der
Weg vom Problem zur Wertschépfung gelingt - ist die KI-gestitzte Wissenssicherung. Die
Ausgangslage ist brancheniUbergreifend dieselbe: Kritisches Erfahrungswissen konzentriert sich in
wenigen SchlUsselpersonen, und mit jeder Pensionierung oder jedem Rollenwechsel geht
Urteilsvermodgen verloren, das in keiner Dokumentation steht. Klassische Wissensmanagement-
Ansdtze scheitern daran, dass sie Expert:innen zu technischen Autor:innen machen wollen -
dokumentiert wird dann das Explizite, nicht das entscheidende implizite Wissen.

Der Ansatz, den zahlreiche Imendo-Kunden aus Industrie, Energie und &ffentlichem Sektor

erfolgreich umgesetzt haben, dreht das Prinzip um: Expert:innen teilen ihr Wissen in leichten
Formaten - kurze Gesprdche, Aufnahmen, bestehende Dokumente. Kl Gbernimmt Transkription,
Strukturierung und Aufbereitung zu durchsuchbaren Wissens-Assets, die direkt im gewohnten
digitalen Arbeitsplatz zur Verfigung stehen. Die wiederkehrenden Effekte aus abgeschlossenen
Projekten: Uber 50 Prozent weniger Aufwand fur Wissenserfassung, Erfassungszyklen in Stunden statt
Tagen und strukturierter Wissenszugang fir neue Teammitglieder ab dem ersten Tag.

“Der Schliisselfaktor ist nicht die Technologie. Entscheidend ist der Grundsatz, dass Wissen
dort erfasst wird, wo es entsteht - im Gesprdich, in der Situation, im Arbeitsfluss. Technologie
macht das nur skalierbar.“

Peter Hodl, Lead Architect Al & Automation bei Imendo GmbH

Der Use Case zeigt exemplarisch, worauf es bei der KlI-EinfUhrung ankommt: ein klarer

Business Case, eine realistische Datenbasis, Integration in den Arbeitsalltag statt Parallelsysteme -
und ein Pilot, der in acht bis zwolf Wochen produktiv ist und intern den Rickhalt fir die

ndchsten Schritte schafft. Das Muster selbst ist plattformunabhdngig Gbertragbar.



NACHSTE SCHRITTE

Die EinfUhrung von Kinstlicher Intelligenz ist heute vor allem eine strategische und organisatorische

Herausforderung. Nachhaltiger Nutzen entsteht durch klare Ziele, priorisierte Anwendungsfdlle sowie

eine solide Daten- und Governance-Basis. Viele gescheiterte Pilotprojekte zeigen, dass reine Tool-
EinfGhrungen selten erfolgreich sind. Zugleich erhéhen Wettbewerbsdruck und Regulierung, etwa
durch den EU Al Act, den Handlungsbedarf. Erfolgreiche Kl-Initiativen verbinden Business Case,
Datenreife, Governance und Mitarbeiterbefdhigung. Ein strukturierter Ansatz wie der Imendo K-
Kompass unterstitzt dabei, Potenziale zu bewerten und Prioritdten festzulegen. Ent
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